DOBRONAUTI

hry pro nové hrdiny

Zasady ochrany osobnich udaju

Tyto zasady ochrany osobnich udaju doplnuji
Podminky pouziti programu DOBRONAUTI (d3le jen ,Podminky*)

1. Dbame ochrany vaseho soukromi a vasich osobnich Udajd. Vytvofili jsme pro vas tyto
Zasady ochrany osobnich Udajl, kde naleznete odpovédi na nejdilezitéjsi otazky, které se vasich
osobnich Gdaji tykaji (dale jen ,Zasady“). V pripadé, ze v nich nenajdete odpovéd, kterou
hledate, nevahejte nas kontaktovat na jsme@dobronauti.cz

2. Spravcem (nebo zpracovatelem) vasSich osobnich Udaji jsme my, spolecnost
DOBRONAUTI s.r.o., se sidlem Orebitskd 630/4, Zizkov, 130 00 Praha 3, IC 09148124,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 331663, (dale jen
~Spoleénost” nebo ,my").

3. Pokud tyto Zasady hovofi o osobnich udajich, rozumi jimi jakoukoli informaci tykajici se
uréené ¢i urcitelné fyzické osoby, jejiz Udaje spravce zpracovava. Urditelny je subjekt v pfipadé,
ze lze identifikovat na zdkladé svych specifickych znakdl, at uz &isel, kéda, dat & fyzickych,
psychologickych, ekonomickych socidlnich ¢i jinych identifikatord. Pro ucely téchto zdsad se
obecnym terminem ,subjekt udaja“ mysli zejména osoby, které prohlizi nd$ Web, pfihlasily se
k odbéru newsletteru a/nebo nas jinak kontaktovali prostrednictvim formulare na nasem Webu,
Feditel & zdstupce feditele Skoly a pripadné daldi Opravnéni uZivatelé ze Skoly, kterd vyuZila
nase Sluzby, nebo dalsi osoby, které se =zudastnily naseho prazkumu zpétné vazby
k poskytovanym Sluzbam. Ostatni pojmy budeme pouzivat tak, jak jsme je definovali
v Podminkach.

4. Na uzivatele, ktefi jsou fyzickymi osobami, se vztahuje zakon ¢. 110/2019 Sb,
o zpracovani osobnich Udajl, a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajd (GDPR).

5. Subjekt Udaju pfitom bere na védomi, ze uzavienim smlouvy o poskytovani Sluzeb
Skolou, ve které pracuje, pfihldéenim se k odbéru newsletteru, prohlizenim nageho Webu a
pfipadné Ucasti na nasem prizkum zpétné vazby k poskytovanym Sluzbam, dochazi ke
zpracovavani osobnich Udaji nami nebo tretimi osobami, které jsme povérili zpracovanim. Vzdy
vSak souladu s témito Zasadami.

6. Znéni Zasad muzeme zménit ¢i doplrovat. O kazdé takové zméné e-mailem informujeme
uzivatele nejméné 30 dnl pred nabytim Ucinnosti zmén.

l. Jaké udaje ziskavame jako spravci a proc

1. Ve vztahu ke Skole, resp. k jejimu fediteli a/nebo zastupci feditele, zpracovévame
zadané Udaje pfi odeslani objednavky vedouci k uzavieni smlouvy o poskytnuti Sluzeb. Jsou to
predevsim:

® jméno a prijmeni

e nazev Skoly
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e fakturadni udaje véetné ¢. bankovniho uctu

e IC,DIC

e sidlo Skoly (kraj, ulice a &.p., mésto, PSC)

e informace k intenzivnhimu Skoleni v ramci Edubali¢ku (pocet osob, misto, termin)

e informace ke vzdélavacimu programu v ramci Preventivniho programu (pocet déti, tfida,
termin)

e dalsiinformace k objednanym Sluzbam (délka licence, pocet Karetnich her)

e e-mail

e telefonni dislo

Tyto udaje jsou ziskavany pro ucely plnéni smlouvy (administrativa spojend s organizaci a
zpfistupnénim poskytovanych Sluzeb, informovani o novinkach a pribéhu poskytovanych
Sluzeb, informovani o organizac¢nich a technickych zalezitostech tykajicich se poskytovanych
Sluzeb) po dobu trvani smlouvy o poskytovani Sluzeb.

2. Ve vztahu k osobam, které nas kontaktovaly prostfednictvim naseho kontaktniho
formulare, zpracovavame:

e jméno a prijmeni
e e-mail

7 V7

e telefonni ¢islo

e obsah dotazu

e informaci o tom, kdy vds mizeme kontaktovat

e a pripadné dalsi udaje, které nam sdélite v ramci kontaktniho formulare

Tyto Udaje jsou ziskavany v ramci naseho i vaseho opravnéného zajmu pfi vyfizovani vasich
dotazl. Veskerou takovou komunikaci si vzdy ukldddame po dobu 6 mésicl, abychom na zakladé
ni mohli poskytovat kvalitngjsi Sluzby a okamzité a efektivné vam pomoci v pfipadech
opakujiciho se problému.

3. Ve vztahu k osobam prihlasenych k nasemu newsletteru zpracovavame osobni Udaje
v rozsahu e-mailové adresy za Ucelem zasilani informaci a novinek e-mailem o nasi Sluzbé, a to
poté, co jste projevili zajem a udélili k tomuto vas souhlas vyplnénim svého e-mailu na nasem
Webu. Berete pfitom zaroveri na védomi, ze na zakladé tohoto souhlasu vdm mlzZeme posilat i
novinky od nasich partner(, paklize souvisi s nasi Sluzbou a/nebo je povazujeme za prinosné
vzhledem k nami poskytované Sluzbé. Novinky jsou zasilany po dobu, kdy udéleny souhlas trva,
nejdéle vdak po dobu 2 let od jejich udéleni. Z odbéru newsletteru mate moznost se kdykoliv
odhlasit kliknutim na odkaz v zapati e-mailu.

4. Ve vztahu k Opravnénym uzivatelim a/nebo pfipadnym dalsim osobam, které se
osobné udastni naseho prizkumu zpétné vazby k poskytovani nadich Sluzeb, zpracovdvdme
spolecné s prislusnou Skolou jakozto spolecni spravci, také osobni udaje v rozsahu:
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® jméno a prijmeni

e e-mail

e telefonni ¢islo

e zaznamenany obsah zpétné vazby (tento si mlzeme zaznamenat bud telefonicky,

okopirovanim a/nebo ru¢né)

v/, o7

e a pripadné dalsi Udaje, které nam sdélite v ramci poskytovani zpétné vazby

7

Tyto Udaje jsou ziskdvany pro Uely plnéni smlouvy mezi ndmi a Skolou, kterd ndm pomaha
zlepsovat nase Sluzby, diky ¢emuZ aktualizujeme a dopliujeme Karetni hru, Online materidly i
dalgi poskytované Sluzby. Udaje zpracovavéme po dobu trvani smlouvy o poskytovani Sluzeb.
V anonymizované podobé, kterd jiz neidentifikuje zadného z vas, mizeme ziskanou zpétnou
vazbu pouzivat i po uplynuti této doby.

5. Ve vztahu k Opravnénym uzZivatelim a/nebo pfipadnym dal$im osobam, které se
osobné uéastni nasich Skoleni a vzdélavacich programi (vyjma déti, resp. osob mladsich 16
let), dale zpracovavame také vasi podobiznu zachycenou na fotce a/nebo na videu, a pfipadné i
Vas$ hlas, to véak pouze vramci téchto Skoleni a programi. Tyto Udaje zpracovdvame na
zakladé vaseho souhlasu, ktery nam udélite podpisem prezenéni listiny, a zpracovavame je az
do doby, nez tento svij souhlas odvolate. Fotky nasledné mizZeme zverejnit na nasem Webu
nebo socialnich sitich. Video, resp. jeho Uryvky, mizeme napf. pouzit jako Online material pro
dali vzdélavani vramci nasich Sluzeb. Mizeme o vas zpracovavat i dal$i udaje, ty vdak
nezpracovavame jako spravci, ale jako zpracovatelé na zdkladé pokynd pfisluéné Skoly. O tom
se dozvite vice nize.

6. Daéle zpracovavame také e-mailové adresy a IP adresy zafizeni, z nichZ je na nas Web a
do Uzivatelskych ucth pristupovano. Tyto Udaje jsou ziskavany v ramci naseho opravnéného
zajmu za ucelem zkvalitiovani nasich SluZzeb (a zasilani novinek o nasich SluZbach), prevence
zneuziti UzZivatelskych uc¢td kontrolou a vyhodnocovanim logl, vedeni statistik a analyza
uzivatelského chovani) a dale za uéelem informovani o partnerskych udalostech, a to po dobu
trvani smlouvy o poskytovani Sluzeb a 5 let po jeho skonceni za U¢elem informovani o zménach
a novinkach v programu.

7. Automaticky zaznamendavame také informace o vasem zafizeni a prohlizedi, jsou to
zejména |IP adresy, atributy softwaru a hardwaru a navstivené stranky, informace o c¢asech
zalogovani do UzZivatelského Uc¢tu, a to za uUcelem prevence zneuziti pfistupovych Udajd
a zajisténi fungovani nasich SluZzeb, tedy za uUlelem plnéni smlouvy avaseho i naseho
opravnéného zajmu. Udaje zpracovévame po dobu 5 let od jejich zaznamenani.

8. Na tomto misté prohlasujete, Ze nam své Udaje poskytnete pouze dobrovolné a védomeé
a zaroven vzdy jen udaje Uplné, pravdivé a aktualni tykajici se vyhradné vasi osoby. Pokud
zadavate Udaje tretich osob, odpovidate za to, Ze s udaji nakladate opravnéné a nedochazi
k zdsahu do prav tretich osob.
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Il.  Jaké udaje zpracovavame jako zpracovatelé a proc

1. Soucasné s registraci Uzivatelského G¢tu s nami vzdy uzavirate také bezuplatnou
smlouvu o zpracovani osobnich udaju, jejiz obsah je uréen ndsledujicimi ustanovenimi, dle ¢l
28 odst. 3 GDPR.

2. Tuto smlouvu spolu uzavirdme hlavné proto, ¥e vy, Skoly, ndm v rdmci poskytovani
sluzeb sdélujete fadu osobnich Udajd o vasich Opravnénych uzivatelich a/nebo o dalsich
osobach, se kterymi pfi poskytovani Sluzeb (poskytovani Odborné podpory, predani Karetni hry,
zajisténi skoleni a vzdélavacich programl apod.) pfichdzime do styku. Osobni Udaje téchto osob
tak zpracovavame na zakladé Vaseho pokynu. Obdas se také stane, ze nam sdélite udaje o
tretich osobach s pokynem k jejich zpracovani.

3. Vuéi takovym osobam jste pak v postaveni spravce osobnich udajd sami. My
zajistujeme poskytovani Sluzeb dle vasich pokynd, ale pouzivame pouze takové prostredky,
které nam umoznuji zpracovavat Udaje téchto osob a kontaktovat je pouze v souvislosti s vasim
pozadavkem a dle vasich pokynl. S osobnimi Udaji nakladame proto pouze v souladu s timto
uréenim a neprovadime zadné dalsi Cinnosti zpracovani, které by se z téchto ucelld vymykaly
(vyjma téch, které uz jsme uvedli v ¢l. | téchto Zasad a k nasemu spravcovstvi se prihlasili).

4. Jelikoz ale vime, jak dilezitd ochrana osobnich Udajd je, zavazujeme se zajistit, abychom
my i nasi daldi zpracovatelé a/nebo osoby Ucastnici se zpracovani z naseho povéreni vzdy
spliovali vysoky standard divéry, a to napf. uzavienim dohody o mléenlivosti. Ze stejného
divodu se pak zavazujeme zabezpelit osobni Udaje tak, aby nedoslo k neopravnénému
zpracovani osobnich Udajd ze strany tfeti osoby.

b. Vy naopak berete na védomi, ze mate plnou kontrolu a zodpovédnost za Udaje, které
nam sdélujete. PoZadavklm spravnosti, pfimérenosti, ¢asové omezenosti a minimalizace
uchovavanych Udajd tudiz musite dostat sami.

0. Vzajemné jsme si zaroven povinni poskytnout soucinnost v pfipadé podezreni ze zneuziti
osobnich Udajd subjektd Udajd, vynalozit maximalni Usili a pfijmout takova opatreni, aby se
zamezilo vzniku rizika zneuziti osobnich Udaja.

7. Do 30 dnU od skondeni ulinnosti této zpracovatelské smlouvy, tedy do skondceni
smlouvy o poskytovani Sluzeb, véechny takto sdélené Udaje zlikvidujeme. Za $kodu vzniklou
ztratou sdélenych dat po 30 dnech od zaniku Smlouvy neodpovidame ani my, ani nami povéreni
zpracovatelé.

lll. Jak udaje uchovavame a zpracovavame

1. Vase Udaje jsou ukladany bezpecné a pfijali jsme opatfeni, aby nedoslo k uniku
informaci. Vyuzivdme pfi zpracovavani udajd sluzeb tretich stran, proto vam doporudujeme,
abyste se seznamili se zdsadami zpracovani osobnich Udaju i téchto tfetich stran. Jedna se o:

e Cloudova uloZisté Google Suite od spolecnosti Google LLC, Kalifornie, USA. Spole¢nost
Google vyuziva smluvni dolozky odpovidajici evropskym predpistim o ochrané osobnich
udajl. Spolecnost vzdy nechava udaje o svych uzivatelich na ulozisti v rdmci Evropské
unie. Nedochazi k predani do tretich zemi.
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e Hostingové sluzby spole¢nosti WEDOS Internet, a.s. Jednd se o jednu
z nejpouzivangjsich hostingovych sluzeb na ceském trhu. Poskytovatel ma servery
alokované v CR.

e mPohoda. Cesky téetni cloudovy software zpracovévajici osobni Udaje vylué¢né na tzemi
EU.

e Sluzby spoleénosti SmartSelling a.s. k vytvoreni, vedeni, odesilani a spravé emailové
kampané vramci naseho newsletteru. Jedna se pfitom o jednu z nejpouzivanégjsich
smart-emailingovych sluzeb na ¢eském trhu. Poskytovatel ma servery alokované v EU.

’

e Nahodile mtzeme vyuzivat dalsi sluzby, vzdy véak pro naplnéni ucelu zpracovavani.

2. Vase Udaje jsou dale sdileny s dal$imi davéryhodnymi tfetimi stranami, které nam
pomahaji s poskytovanim Sluzeb. VSechny vami poskytované souhlasy pfitom plati také pro
spolecnosti a osoby nami ke zpracovani povérené.

3. Mimo treti strany jmenované vysSe jsou vase Udaje sdileny téz s lektory Skoleni a
vzdélavacich programut a nasim ucetnim, na které pfi poskytovani Sluzeb zcela spoléhdame.

4. Mame povinnost vam poskytovat co nejrelevantnéjsi informace o nasich Sluzbach. Proto
vyuzit Vasi IP adresu prostrednictvim analytickych webovych nastrojd k vyhodnocovani
navstévnosti webu a uZivatelského chovani v online prostoru k dodani individualizovanych
informaci vramci opravnéného zajmu spoleénosti, nebo tretich stran prostfednictvim
reklamnich nastrojd spolecnosti Seznam, Facebook nebo Google na zakladé udéleného
souhlasu.

5. Berete zaroven na védomi, ze vynalozime maximalni Usilii aby nedoslo
k neopravnénému zpracovani vasich osobnich udajd jinymi osobami, nicméné neodpovidame
Vam za Ujmu zpUsobenou neopravnénym zpracovanim vasich osobnich Udajd treti osobou.

0. Osobni Udaje budou zpracovavany automatizovanym i neautomatizovanym zplsobem.
Nebudete predmétem individualniho automatizovaného rozhodnuti.

7. Nikdy nezpracovavame osobni Udaje déti mladsich 16 let ani citlivé osobni Udaje ve
smyslu ¢l. 9 GDPR.

IV. Vase soukromi a zpusoby ochrany

1. Kdykoliv mizete:

e pozadovat e-mailem na adrese jsme@dobronauti.cz, abychom vam poskytli informace o
rozsahu a zpUsobu zpracovani vasich osobnich Udajd. Tyto informace Vam ve lh(té 30
dni poskytneme.

e pozadovat opravu nebo vymaz, ukaze-li se, ze zpracovavame nepresné Udaje nebo jsou
dany dlvody podle ¢él. 17 odst. 1 nafizeni.

e odvolat va$ souhlas se zpracovanim osobnich Udajd e-mailem na adrese
jsme@dobronauti.cz

e podat namitku pfi zpracovani osobnich Udaji na zakladé opravnéného zadjmu a to
e-mailem na jsme@dobronauti.cz . V pfipadé zasilani novinek e-mailem na zdakladé
opravnéného zajmu se za podani namitky povazuje odhlaseni z odbéru.
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2. Také mate pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich udajd (www.uoou.cz).

3. V pfipadé uzavirani zpracovatelskych smluv s dal$imi tfetimi stranami budeme vzdy

postupovat s fadnou péci. Neosobni, statistické ¢i anonymizované Udaje mohou byt pouzity pro
marketingové, reklamni ¢i jiné Ucely bez omezeni.

4, VZzdy nam nahladujte zmény vasich osobnich Udajl, aby byly zpracovavany pouze
aktualni a Uplné Udaje, a to i bez nasi zadosti, dojde-li ke zméné udaja.

5. V pripadé, Ze jste nam udélili souhlas podle ¢L. Il odst. 2, mate jej pravo kdykoliv odvolat
zaslanim e-mailu na adresu jsme@dobronauti.cz .

6. Veskeré pravni vztahy vznikajici na zakladé nebo v souvislosti se zpracovavanim
osobnich Gdajd se tidi pravnim ¥adem Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl p¥istup
k naSemu Webu ¢  knasim Sluzbam realizovan. Ktedeni pfipadnych spord vzniklych
v souvislosti s ochranou soukromi mezi vami a nami jsou prislusné ceské soudy, které budou
aplikovat ¢eské pravo.

7. Tyto Zasady ochrany osobnich Udaji nabyvaji uc¢innosti 1. 3. 2022.

Praha, 1. 1. 2022
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